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Volem agrair tots els esforgos realitzats durant aquests anys als centres educatius de la ciutat,
als serveis socials, als organismes i a les entitats que sempre estan treballant per millorar la
cohesié social i I'educacio dels infants i joves.

“Pla de promocié de I'escolaritat i prevencié de I'absentisme escolar a Badalona”,
aprovat pel Ple de I'’Ajuntament de Badalona en la sessi6 celebrada el dia 28 d’octubre de 2014.
Elaborat per I’Area d’Educacié, Esports i Joventut de I’Ajuntament de Badalona

Amb la col-laboracié de:



L’Educaciéo és la porta obligada a la realitzacioé
personal i al progrés col-lectiu. Es la clau de les
oportunitats per superar les desigualtats i per
descobrir i aprofitar tots els talents de la societat.

LEC. Llei d’Educacié de Catalunya

El “Pla de promocio de l’escolaritat i prevencio de
’absentisme escolar” té com a missié afavorir la
cohesioé social i la promocid de les capacitats dels
nostres infants i joves.
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PLA DE PROMOCIO DE L’ESCOLARITAT | PREVENCIO
DE LABSENTISME ESCOLAR A BADALONA

PRESENTACIO

Actualment, la millora de I’escolaritzacio i la reduccié de I'abandonament escolar sén un repte de primera
magnitud a Badalona. Un repte per a la cohesio social, donada la particular concentracié de I'abandona-
ment i la desigualtat escolar en determinats barris i districtes.

La necessitat de donar respostes a I'absentisme i abandonament prematurs té com origen la vulnerabilitat
educativa en que se situen els infants i joves que tenen una trajectoria d’absentisme i desafeccio escolar, i
els riscos que aquestes trajectories porten associats: dificultats de rendiment escolar i vulnerabilitat laboral
i social, entre d’altres. Tanmateix, I' actual context de crisi, de globalitzacié, de competitivitat, i les noves
formes de precarietat laboral situen la lluita contra I'absentisme i I'abandonament escolar en el primer pla
de I'agenda politica.

El present document pretén ser una eina Util, realista i aplicable per a treballar de forma coordinada en la
deteccio, prevenciod i correccid de I'absentisme escolar a fi de garantir la permanéncia i la continuitat amb
exit de tot I'alumnat en els centres educatius.

Per al desenvolupament d’aquest pla sera imprescindible la implicacié de tots els sectors de la comunitat
educativa, aixi com de les diferents institucions amb responsabilitats en la salvaguarda del dret a I'educacié
i la proteccio de la infancia.

FONAMENTS DE DRET

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, en el seu article 25, 2 apartat n),
d’acord amb la modificacié operada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sos-
tenibilitat de I’Administracié Local, estableix que el municipi exercira en tot cas com a competéncies
propies, en els termes de la legislacid de I'Estat i de les Comunitats Autdnomes, en les segUents matéries:
Participar en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, article 66, 3. Text refos de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya aprovat per relaciona les competéncies propies del municipi i, en concret, en el seu apartat o)
disposa que és competéncia propia la participacié en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obliga-
toria.

Llei 14/2010 de 27 de maig a Catalunya. Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i ’'adolescén-
cia. Estableix que els infants i adolescents tenen dret a rebre el maxim nivell d’educacio possible des de llur
naixement. En tot cas, els poders publics han de garantir que qualsevol infant o adolescent rep I'educacio
establerta com a obligatoria legalment (art. 13.1.).

Tots els professionals, especialment els professionals de salut, de serveis socials i d’educacio, han d’inter-
venir obligatoriament quan tinguin coneixement d’una situacio risc en qué es troba un infant o adolescent
(art. 100.3). Es considera situacid de risc la manca d’escolaritzacid en edat obligatoria, I'absentisme i
I'abandd escolar (art. 102.2.€).
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Llei 12 /2009 de 10 de juliol. Llei d’Educacié de Catalunya (LEC) . Estableix que I'assisténcia dels alum-
nes de tots els nivells educatius al centre és obligatoria (art.22.1.a) i les indicacions que s’estableixen tenen
en compte que, en I'exercici de les seves funcions en el marc de I'ordenament , el director del centre public
és l'autoritat competent per defensar I’ interés superior de I’ infant, tal com estableix I'article 142.9 de la llei
12/2009, d’educacio. Aixi mateix, en el document es tenen en compte les responsabilitats que assumeix
el centre de titularitat privada i, directament, la persona titular, pel fet de I’'escolaritzacié de menors en el
centre educatiu.

Conveni de Coresponsabilitat entre I’Ajuntament de Badalona i el Departament d’ Educacio de la
Generalitat de Catalunya aprovat en Junta de Govern Local en la sessi6 celebrada en data 13 d’abril de
2010, on es recollia expressament d’entre els objectius de cooperaci6 i coresponsabilitat les actuacions
educatives destinades a millorar I'éxit escolar (absentisme, educacio no formal...), procedint a la seva sig-
natura en data 6 de maig de 2010.

PRINCIPIS D’ACTUACIO

Les actuacions que s’han de posar en marxa per a la prevencio i el tractament de I'absentisme escolar
s’hauran d’ajustar als seglents principis fonamentals que orienten el disseny del pla:

La coresponsabilitat entre les diferents administracions publiques amb competéencies de garantir el
dret i el deure de I'educacio, aixi com de totes les institucions i entitats de caracter public o privat, a partir
de les competéncies especifiques dels diferents agents que intervenen en I'aplicacio de mesures d’actua-
Ci6 contra I'absentisme.

La cooperacio, la coordinacio i el treball en xarxa, amb I'establiment de mecanismes que assegurin la
coheréncia i la complementarietat de les actuacions donant una resposta continuada i efectiva en la lluita
contra I'absentisme.

La intervencio preventiva, dissenyant un protocol aplicable per fases que defineixi les actuacions perti-
nents per a la deteccid de conductes absentistes, i la intervencidé mitjancant mesures correctores en els
casos d’absentisme moderat i greu.

El caracter integral de les intervencions, garantint I'aplicacié de mesures globals i articulades, donada
la complexitat del fenomen

El paper dels centres escolars com a referent per les families quant a I'atenci¢ dels seus fills i filles,
com espais centrals d’atencid de I'alumnat absentista i com a principals detectors d’aquests casos per a
iniciar els procediments oportuns de prevencio i correccié mitjangant la deteccid preco¢ d’aquest casos i
amb la implementacié d’actuacions especifiques en cada cas segons el context, les necessitats i I’entorn
familiar de I'alumne.

OBJECTE, DESTINATARIS | AMBIT D’ACTUACIO

’objecte d’aquest pla és reduir al maxim 'absentisme escolar de tots els infants d’edats compreses entre
els 3iels 16 anys, en les diferents etapes educatives de segon cicle d’educacio infantil, educacié primaria
i educacio secundaria obligatoria.

Aixi mateix es persegueix aconseguir un increment gradual d’alumnat que completi la seva formacié amb
estudis postobligatoris o altres opcions formatives o accions d’insercio laboral.
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Destinataris
Els destinataris Ultims de les accions planificades seran els infants i joves entre 3 i 16 anys que viuen a la
ciutat de Badalona, aixi com les seves families.

Ambit d’actuacio

El present pla sera d’aplicaci¢ a tots els centres d’educacio infantil de segon cicle, educacio primaria i
educacié secundaria obligatoria de la ciutat de Badalona, aixi com el conjunt de la comunitat educativa i
els serveis i les institucions amb competencies en la resolucié de la problematica de I'absentisme escolar.

OBJECTIUS

Elaborar un diagnostic periodic de la situacio del compliment de I'escolaritat obligatoria a la ciutat de
Badalona, mitjangant la deteccio de casos recollint i analitzant tota la informacié necessaria en el marc de
col-laboracié en matéria educativa entre I’ Ajuntament de Badalona i la Generalitat de Catalunya.

Establir les estratégies de coordinacio entre les diferents institucions implicades en la vigilancia del com-
pliment de I'escolaritat obligatoria.

Determinar les actuacions basiques per a la prevencio, la deteccid i el tractament de I’'absentisme i de les
situacions de risc que se’n deriven.

Unificar els procediments d’intervencid, control i seguiment, tot respectant les especificitats de cada te-
rritori.

Fomentar la continuitat en els estudis dels alumnes adolescents mitjangant I'orientacio individualitzada i el
disseny d’itineraris curriculars segons les capacitats i els interessos de I'alumne.

CONCEPTUALITZACIO | FONAMENTS NORMATIUS

Tipologia d’absentisme

Els actuals marcs legislatius ens permeten anar unificant criteris, si més no en tot alld que impliqui un acos-
tament a les fenomenologies que envolten les situacions relacionades amb I'absentisme, com ara la Llei
del menor que, en I'art. 52, conceptualitza la no-escolaritzacio, I'absentisme i I'abandonament escolar de
la manera seguent:

6.1 No-escolaritzacié: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d’un infant o
adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no gestionin la plaga escolar corresponent sense una
causa que ho justifiqui.

6.2 Absentisme: 'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable. S’han
de determinar per reglament quins son els casos gque constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat
0 absentisme greu, i quines son les mesures que cal adoptar en cada cas.

Absentisme lleu: Abséncies esporadiques entre 1 i 25% hores lectives el mes.

Absentisme moderat: Més regular i amb freqlUéncia més elevada. Abséncies que oscil-len entre el 25% i
el 50% d’hores lectives el mes.
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Absentisme greu: Fa referéncia a absencies de més del 50% d’hores lectives durant el mes. Inclou també
a aquell alumnat que ha deixat d’anar totalment a I’escola o institut esdevenint, en la practica, una situacio
d’abandonament escolar prematur.

6.3 Abandonament escolar: el cessament indefinit de I'assisténcia a la plagca escolar corresponent per
I'infant o I'adolescent en periode d’escolaritzacio obligatoria.

LINIES BASIQUES D’INTERVENCIO

7.1 Actuacions de sensibilitzacid
Es necessari realitzar permanentment una tasca de sensibilitzacioé a les families especialment en moments claus del
curs, periode de pre-inscripcio, reunions d’inici de curs, signatura de la carta de compromis, etc..

7.2 Deteccid i tractament de 'absentisme escolar al Centre Educatiu
El tutor/a fara un seguiment diari de les assisténcies dels alumnes al centre i informara a la familia de qualsevol absen-
cia sense justificar.

Un cop comprovat que s’han superat el 25% de les abséncies, el tutor/tutora notificara a la familia per escrit aquesta
circumstancia i els convocara a una entrevista per esbrinar les causes d’aquestes mangues d’assisténcia a classe.

Si es produeix una nova incidencia en les absencies 0 bé no hi ha hagut resposta positiva per part de la familia, el
tutor/tutora ho comunicara a la direccio del centre per tal que aquesta convoqui novament la familia mitiangant correu
certificat.

Si malgrat els passos anteriors encara no s’han recondlit les absencies d’alumnes, s’analitzara el cas a la Comissio
Social del centre 0 a la Comissio d’absentisme del centre.

A proposta de la Comissid d’Absentisme del Centre s’aplicara el protocol acordat, iniciant un Expedient d’Absentisme
que sera elaborat conjuntament per I'escola, els serveis socials, etc.

Bl Centre Educatiu activara el Pla d’ Acollida pels infants que s’incorporin a les aules després d’un periode d’abbsencia.

7.3 Altres agents i funcions

Educadors/es i treballadors/es socials dels Serveis Basics d’Atencié Social (SBAS)

La tasca del referent del SBAS és articular la recepcio, tractament i devolucié de les demandes d’interven-
ci6 realitzades pels centres escolars de la ciutat d’aquells menors residents a Badalona i que presenten una
problematica escolar. Altres funcions que desenvolupara son :

Assumir la referéncia de I'absentisme d’un centre escolar i/o en general dels centres escolars del territori
de la SBAS (segons organitzacio interna del SBAS)

Intervenir de manera prioritaria en els casos d’absentisme escolar, col-laborant en el procés general de
prevencio i reduccio de I'absentisme i en el seguiment dels alumnes que acordi amb el centre escolar i/0 la
Comissi¢ d’absentisme de centre, activant el protocol intern especific en casos d’absentisme

Articular la recollida i devolucié de les demandes d’intervencid que realitzin els centres escolars del seu
territori i dels que sigui referent d’absentisme.

Articular la derivacié de les demandes d’intervencié que no pertanyin a la seva zona, als SBAS referents
dels menors.
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Promotors, personal de suport socioeducatiu i técnics d’integracié social

En aquells centres on hi hagi personal de suport socioeducatiu: recollida i distribucid dels justificants
d’abséncia dels i de les alumnes i col-laboracié en el control de la puntualitat i I'absentisme de I'alumnat,
acompanyaments, visites, etc.

Integradors i integradores socials: col-laboren en el desenvolupament d’habilitats socials i d’autonomia
personal en alumnes que es troben en situacié de risc, intervenint directament amb els joves o infants, les
seves families i els agents socials de I'entorn. Els correspon intervenir en casos d’absentisme escolar.

Professionals dels serveis municipals d’educacio
Aglutinar les informacions dels casos d’absentisme, desescolaritzacio i no escolaritzacioé detectats en el
municipi i gestionar el procés a nivell local, dins I'ambit de la Comissio.

Vetllar per I'actualitzacioé periddica de la base de dades sobre la millora de I'escolaritzacio en el territori.

Aglutinar les informacions dels diferents equips per tal de disposar d’informacions del seguiment de I'ab-
sentisme en el municipi.

Assessorar i donar informacio a la comissio d’absentisme sobre els recursos socioeducatius i I'oferta de
formacio no formal disponible en el municipi, pels joves que finalitzen I'escolaritzacié obligatoria amb una
trajectoria d’absentisme.

Professionals dels serveis educatius generals de I’administracié educativa

Els serveis educatius son equips multiprofessionals que donen suport i assessorament als centres del
Servei d’Educacié de Catalunya, de nivells educatius no universitaris (professorat, alumnat i families). Els
centres de recursos pedagogics (CRP), els equips d’assessorament i orientacié psicopedagogica (EAP)
i els equips de suport i assessorament en llengua, interculturalitat i cohesié social (ELIC) sén els serveis
educatius que actuen en els centres d’una zona especifica. Actuaran com a servei educatiu de zona.

Els serveis educatius intervindran en:
La coordinacio de les actuacions en el marc de la zona o del territori amb altres serveis de titularitat muni-
cipal o d’altres institucions.

Participar en la comissié d’absentisme de centre, quan escaigui.

Organitzar els seus plans d’actuacio -en el marc de les seves funcions i del seu ambit d’intervencio- tenint
en compte les linies d’actuacio seguents:

La implementacid en el territori de les politiques educatives dissenyades pel Departament d’Ensenyament.

Les accions conjuntes dels serveis educatius en els entorns educatius dels centres per garantir I'exit esco-
lar, 'equitat i la cohesio social (treball en xarxa amb serveis d’ajuntaments i institucions).
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Policia local i cossos de seguretat

La policia local tindra una participacio activa i directa en la lluita contra I’absentisme escolar, donat que sera
la guardia urbana qui podra detectar els menors al carrer, amb edat d’escolaritzacié obligatoria, que en
horari lectiu no sén a 'escola. En aquests casos la Guardia Urbana activara els Protocols Interns que seran
establerts per la seva intervencié en compliment de les seves funcions previstes I article 7 del Reglament
General del Servei de la Guardia Urbana de Badalona, especialment als apartats D, E, F, H.

7D.Exercira de policia administrativa, a fi d’assegurar el compliment de la ordenanca de civisme
aixecant I'acta corresponent que sera enviada al Departament de d’Educacio de I’Ajuntament.

7E. Exercira de policia judicial, en els termes previstos per la legislacio vigent.

7F. Dura a terme diligéncies de prevencio i actuacions destinades per la comissié d’actes delictuosos,
comunicant les actuacions dutes a terme a les forces 0 cossos de seguretat competents

7H. Cooperar en la resolucié dels conflictes privats, quan siguin requerits a fer-ho.

Ordenanca Municipal de Civisme, I'article 59, estableix el segUent: «Tots els infants tenen dret i el deure
d’anar a I'escola entre els 6 i els 16 anys. Es responsabilitat dels pares o tutors o guardadors garantir-los
I’exercici normal d’aquest dret i deure. Els agents de 'autoritat han de protegir a qualsevol infant d’aques-
tes edats que, durant I'horari escolar, sigui al carrer. Depenent de les circumstancies conduiran el nen o
la nena al seu domicili 0 a una dependencia municipal de la G.U., per tal de lliurar-los als seus pares o a
l'autoritat competent, aixecant la corresponent acta dels fets, que s’elevara a la DGAIA ( Direccio General
d’Atencio a la Infancia i '’Adolescencia), a fi i efecte de denunciar la vulneracio del dret del menor o ado-
lescent. Tot aixo sense perjudici de posar els fets en coneixement dels Serveis Municipals d’Educacio i de
Serveis Socials perqué procedeixin conforme a les seves competencies.»

Codi Civil (art. 154) estableix expressament I'obligacié de garantir el dret del menor a I'educacié dins del
deures inherents a la patria potestat.

Codi Penal (art. 229) [Abandono de menores e incapaces]

1. El abandono de un menor de edad o un incapaz por parte de la persona encargada de su guarda, sera
castigado con la pena de prision de uno a dos anos.

2. Si el abandono fuere realizado por los padres, tutores o guardadores legales, se impondra la pena de
prision de dieciocho meses a tres afios.

3. Se impondra la pena de prision de dos a cuatro afios cuando por las circunstancias del abandono se
haya puesto en concreto peligro la vida, salud, integridad fisica o libertad sexual del menor de edad o del
incapaz, sin perjuicio de castigar el hecho como corresponda si constituyera otro delito mas grave.»

Tenint en compte que aquest delicte és només perseguible prévia dendncia del propi menor, d’un dels
progenitors, o del Ministeri Fiscal, davant d’un supdsit d’absentisme escolar reiterat o en el qual hi hagi
manifesta omissié dels requeriments per part dels serveis socials per solucionar el problema, la Guardia
Urbana posara els fets en coneixement de la Comissio Técnica Local mitjancant els informes pertinents i
sera aquesta qui valorara la gravetat dels fets posant-los en coneixement dels Serveis Juridics Centrals de
I’Ajuntament per tal de remetre’ls a la Fiscalia de Menors.

La Guardia Urbana col-laborara activament amb el Protocol que es defineixi en el marc de la Comissio
Local d’Absentisme i elaborara informes de seguiment que siguin sol-licitats per la comissié Técnica Local.

La Policia de Barri, membre de ple dret a la Comissié Técnica Local, visitara a les families que els Serveis
Socials i les Escoles aconsellin, en el cas de que les seves intervencions no hagin donat fruit.

Aquest Servei el sol-licitara la comissid Tecnica Local un cop exhaurides totes les intervencions.
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L’objecte de la visita sera senyalar les consequiencies de I'incompliment del deure d’escolaritzaci¢ dels
menors.

Els Agents entregaran una carta institucional signada pels representants de la Generalitat i I'’Ajuntament.
Seran els portadors d’una citacid per a una propera entrevista amb la Comissid en unes dependencies
municipals. Els Agents remetran un escrit a la Comissié amb les diligéncies fetes.

Fiscalia

Impulsar i participar en I'adopcio de protocols i convenis de coordinacié i col-laboracié amb els altres orga-
nismes implicats en la reforma i proteccié dels menors.

Establir els contactes institucionals precisos amb les instancies judicials, policials, administratives, educa-
tives, col-legis d’advocats i procuradors, i altres col-lectius o entitats implicats o afectats, publics o privats,
a fi de mantenir una cooperacio eficac en materies relacionades amb la responsabilitat penal, la proteccio i
la promocié dels drets fonamentals dels menors i acordar els procediments a seguir en cada cas.

ESTRUCTURES BASIQUES DE COORDINACIO

Comissions i circuits d’intervencio i seguiment de les situacions d’absentisme

Les comissions

Des de I'Optica de la coresponsabilitat, de la transversalitat i la integralitat d’actuacions, la creacio de co-
missions d’absentisme i d’acompanyament a I’escolaritzacié esdevé una eina imprescindible pel desplega-
ment i seguiment dels processos d’escolaritzacio i de les intervencions davant de casos de risc d’abando-
nament. Aquestes comissions estan compostes per equips pluriprofessionals i multisectorials i funcionen
com a espai de decisi¢ i de confrontacié de punts de vista per tal d’unificar la direccid de les intervencions
i avangar cap a una cultura de la corresponsabilitat.

A efectes organitzatius convé distingir diferents nivells d’intervencio, complementaris, en base al principis
de proximitat, coresponsabilitat i integracié d’actuacions: les comissions de centre, les comissions de dis-
tricte, si s’escau, i comissions locals.

Comissio d’absentisme de centre

Es tracta d’una comissié que pot ser especifica d’absentisme o vinculada a alguna altra comissié existent
en el centre. En molts centres existeix una comissio social o grup de treball multidisciplinar (GTM) en el
marc de les quals s’aborda I'absentisme i es detecten necessitats d’acompanyament a I'escolaritat. Es re-
comanable evitar la duplicitat d’estructures a fi d’avancar cap a una major eficiencia organitzativa i afavorir
la integracié de les actuacions.

Funcions:

- Acordar el professional que sera el referent en cada cas.

- Iniciar Expedients d’Absentisme

- Acordar un Pla de treball per cada cas.

- Fer el seguiment periodic dels casos individuals, de les actuacions preses i dels seus resultats.

- analisi i el seguiment global de I'absentisme en el centre (mensual).

- Establir la periodicitat de les reunions.

- Aportar informacié regular dels casos d’absentisme detectats (resolts i no resolts) i de les intervencions fetes.
- Fer propostes d’intervencio a la comissio técnica local d’absentisme.
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Comissié Local d’Absentisme (CLA)

Composicio:

- Regidor/a d’Educacio

- Representant de la Direccié de Serveis Territorials

- Inspeccié Educativa

- Representants dels centres educatius (equips directius)

- Representants del Consorci Badalona Sud

- Representants municipals dels serveis socials

- Representants municipals d’educacio

- Representants d’entitats del territori (promotora escolae, centre obert, etc.)
- Professionals dels serveis educatius del Departament d’Ensenyament
- Representant de la Guardia Urbana

- Representant dels Mossos d’Esquadra

Presideix:
Regidor /a d’Educacio de I'’Ajuntament de Badalona

Funcions:

- Establir els objectius del Pla de Promocio de I’'Escolaritat i Prevencio de I’Absentisme

- Direcci6 i coordinacié del programa a nivell local

- Nomenar i delegar I’'execucio del Pla a la Comissio Técnica Local

- Prioritzar actuacions d’acord amb els objectius establerts en el Pla local d’absentisme

- Avaluacié de resultats globals del “Pla de promocioé de I'escolaritat i prevencio de I'absentisme escolar”

Comissié Técnica Local (CTL)

Composicio:

- Representant d’'Inspeccid d’Educacioé del Departament d’Ensenyament
- Representant técnic de la Regidoria d’Educacio

- Representant tecnic de la Regidoria de Serveis Socials

- Representant tecnic del Consorci Badalona Sud

- Representant de la Guardia Urbana

- Altres membres que la Comissio convidi

Presideix:
- Inspector/a responsable del Pla a nivell local

Secretari/a:
- Representant técnic municipal

Funcions:

- Vetllar pergue els objectius marcats per la Comissid Local d’Absentisme es compleixin
- Difondre’ls en el territori i implementar-los segons les prioritats marcades

- Coordinar les Actuacions, els Circuits i Protocols previstos

- Recollir les diverses aportacions dels agents per la millora del Pla

- Donar suport en els casos de dificil resolucio

- Recoallir les dades i fer-ne el seguiment

- Proposar accions de promoci¢ de I'escolaritat i prevencio de I’Absentisme

- Elaborar la memoria que es presentara al Plenari de la Comissio Local
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Temporalitat:
La Comissid Técnica Local es reunira de forma ordinaria cada mes i mig i de forma extraordinaria quan ho
requereixin les circumstancies.

Comissio técnica de zona (si s’escau)

Existira en zones amb un elevat index d’absentisme i amb una important i consolidada tasca en I’abordatge
del problema.

Composicio:

¢ Tecnic d’educacié de I'ens territorial
¢ Educador/a serveis socials

¢ Treballador/ social EAP

e Educador/a suport a I'escolaritzacio
e Promotor/a escolar

e Tecnic d’integracié social (TIS)

e Altres

LA INTERVENCIO EN CASOS NO RESOLTS

Una de les situacions més preocupants en casos d’absentisme és quan s’arriba a situacions croniques que
esdevenen finalment un abandonament prematur.

Davant la possibilitat de protocol-litzar en excés el circuit d’intervencié i seguiment d’aquests casos, la
complexitat de la intervencié demana generar respostes individualitzades a cada situacio. Les interven-
cions, propiament dites, caldra dissenyar-les segons les necessitats de I'alumne i la familia, i els recursos
susceptibles de ser mobilitzats en el territori.

En aquests casos resulta particularment rellevant la presa de decisié col-legiada dels professionals proxims
al cas.

En qualsevol cas, es considera imprescindible la prescriptiva intervencié dels serveis juridics centrals muni-
cipals, per tal d’orientar i agilitzar qualsevol actuacié legal que se’n pugui desprendre.

PROTOCOL D’ACTUACIO

Centre Educatiu

Tutor/a

- Control diari d’assistencia

- Si 'alumne supera 25 % abséncies sense justificar

- El tutor/a convoca la familia per via telefonica i/o per carta certificada

Direcci6

Si la familia no es presenta a 'entrevista convocada pel tutor i/o persisteix amb un absentisme moderat o
greu, la direccié de I'escola citara a la familia per carta certificada i advertira de les consequéncies de no
assistir.

En el cas de qué la familia canvii d’actitud, I'escola activa el Pla d’Acollida.

e Ajuntament de Badalona
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En cas de queé la familia no es comprometi a seguir amb normalitat el procés d’escolaritzacié del menor, la
direcci6 del Centre derivara el cas a la Comissié d’Absentisme o equivalent.

Comissi6é d’Absentisme
La Comissi¢ inicia un Expedient d’Absentisme. Veure model Serv. Soc. (Annex 1)
Els Serveis Socials i I'Escola dissenyaran estratégies per remetre les abséncies.

Serveis Socials i altres agents

Els educadors i la resta d’agents del territori convocaran i/o visitaran a la familia per tal de reconduir I'esco-
laritat dels infants i/o joves d’acord al Pla de treball establert. (Annexos 2, 3, 4, 5i 6)

Els Serveis Socials, els Serveis de Suport a I'Escolaritat i d’altres serveis faran la devolucié de les interven-
cions realitzades a la Comissio d’ Absentisme o equivalent.

Si amb les intervencions dels Agents Externs no ha sorgit una millora dins el termini establert, conjuntament
amb I'escola acordaran presentar el cas a la Comissio Técnica Local.

En aquest suposit, sera la Direccié de I’ Escola la que sol-licitara per escrit la intervencio de la Comissio
Tecnica Local, adjuntant I'expedient d’absentisme complert. (Annex 7)

Comissio Tecnica Local CTL
Quan la Comissio rebi un Expedient, estudiara el cas i sol-licitara als Agents de la Guardia Urbana de Barri
que visitin a la familia com a representants de I'autoritat. (Annex 8)

Guardia Urbana

- Els Agents de la Guardia Urbana de barri entreguen una Carta Institucional a la familia i els convoquen a
les dependéncies municipals. (Annex 9)

- La familia signa conforme se’ls entrega la convocatoria de reunié amb la Comissio Técnica Local.

- La Guardia Urbana reforca el missatge de I'obligatorietat de I'assisténcia a I'escola fent esment de la Llei
del Menor i de la Ordenanca de Civisme de la Ciutat i els insta a exercir el deure d’escolaritzar el menor.
- La GU remetra un informe dels fets a la Comissié Tecnica Local (CTL). (Annex 10)

Comissié Téecnica Local
La Comissié proposara a la familia o tutors legals un acord per tal d’evitar remetre el cas a la DGAI i/o Fis-
calia. La familia signara un document d’acords a complir. (Annex 11)

¢ Sj en el termini acordat els menors no s’han incorporat a I’'escola de manera continuada s’iniciara el
procés a la DGAI i /o Fiscalia, via Serveis Juridics Centrals Municipals.

¢ | a Comissiod Tecnica Local (CTL) requerira a tots els serveis la documentacié dels diferents protocols
que s’han utilitzat per tal que els Serveis Juridics Centrals puguin realitzar les diligencies que requereix
la Fiscalia.

Protocol d’actuacio en cas de no escolaritzacio

L’Oficina Municipal d’Escolaritzacic (OME) gestiona la oferta formativa de la ciutat.
Els ciutadans es dirigeixen a I'Oficina per sol-licitar una plaga escolar.

Els pares, mares o tutors legals d’'un o més menors que per desconeixement dels seus drets i deures
d’escolaritzar-los o d’altres circumstancies no sol-liciten plaga escolar i son detectats pels Serveis Socials,
Serveis de Salut, Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra hauran de personar-se a les oficines per tal de ges-
tionar la sol-licitud, en molts casos acompanyats dels Serveis Socials o d’altres Serveis d’Acompanyament.
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* Referent d’absentisme del treballador/

* Inspeccié Educativa

ESQUEMA DE CIRCUITS D’ACTUACIO

e Control diari d’assistencia
¢ Informacié d’abséncies a la familia
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ANNEX 1
PETICIO DE COL-LABORACIO D’ABSENTISME

PETICIO COL-LABORACIO D’ABSENTISME
CENTRE ESCOLAR: CURS:
DADES DEL CENTRE QUE REALITZA LA PETICIO

Referent centre escolar Ale

Tutor/a de I'alumna/e Ale

Dies/Hores de contacte

DADES ALUMNA/E
Nom i cognoms Data naixement
Curs: Nacionalitat Sexe
Nom del pare i de la mare DNI o similar:
DNI o similar:

ANTECEDENTS CURS ANTERIOR

DADES REFERENTS A LABSENTISME

N° Hores periode registrat N° dies periode registrat

Periode registrat Tipologia d’'absentisme
INTERVENCIONS DEL TUTOR/A

DATA TRUCADES/CARTA/ENTREVISTA ACORDS

INTERVENCIONS DEL DIRECTOR/A

DATA TRUCADES/CARTA/ENTREVISTA ACORDS
ALTRES INTERVENCIONS REALITZADES

DATA ENTREVISTA /ACORD REFERENT

DEMANDA INTERVENCIO SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL

DATA MOTIU:

Signatura i segell de la direccio. Data
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ANNEX 2
FITXA DE DEVOLUCIO DE LA INTERVENCIO

FULL DEVOLUCIO D’ABSENTISME

CENTRE ESCOLAR: CURS ESCOLAR:
TECNIC SERVEIS SOCIALS

SBAS Tel.

Educador/a social Ale

Recepcié demanda intervencié Devolucié

demanda intervencid

DADES DE ALUMNE

Nom i cognom Curs:

DADES D’INTERES DE LALUMNE

DADES SOBRE L'ABSENTISME

Numero hores periode registrat Numero dies periode registrat

Periode registrat

INTERVENCIONS REALITZADES

DATA TIPUS INTERVENCIO SITUACIO / ACORDS

ANTECEDENTS (HISTORIA PERSONAL / FAMILIAR)

L] Obert

[ Tancat

DATA DEVOLUCIO
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ANNEX 3
CITACIO TECNIC/A DEL SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL (SBAS)

18

Sr.

Badalona ,

Atesa la sol-licitud que aquest Ajuntament ha rebut per part del Centre Escolar ...........ccccceeeiiiinn,
................................................................... en relacié a I'absentisme (faltes d’assisténcia no justificades)
Lo 1 =TI S UUUTT

'emplacem a que assisteixi a una entrevista amb els Serveis Basics d’Atencié Social .

DIA DE VISITA:
HORA:

LLOGC:

En cas de no poder assistir en el dia i hora assenyalats pot trucar al telefon
per tal de concretar un nou dia, al mes aviat possible.

La no presentacio en el dia i hora concertats sense avis previ, comportara I'obertura d’expedient en
aquest Servei.

Atentament,

Educador Social
Area de Serveis Socials i Salut
Departament d’ Atencié Territorial Polivalent.

Ajuntament de Badalona




ANNEX 4
CITACIO CAP DEL SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL (SBAS)

19

Srs.

BADALONA (Barcelona)

Els recordem que segons la legislacié general actual i concretament en matéria d’educacio, I'escola-
ritzacid és OBLIGATORIA per a tots els menors, fins als 16 anys.

Els recordem que:

e |’ Article 27 de la Constitucié Espanyola diu: “Los poderes publicos deben garantizar el
derecho de todos a la Educacion.”

e | Article 28.4 de la “Ley de Atencién y Proteccion de los Nifos y Adolescentes hace referencia
a la colaboracion de las administraciones publicas con las familias en el proceso educativo del

menor y las responsabiliza hasta el punto en que dice: Se podra tomar las acciones necesa-
rias para evitar el absentismo escolar.”

Ens han comunicat que el seu fill/a no assisteix amb regularitat al centre escolar i no hi ha cap motiu
que justifiqui aquestes faltes d’assistencia.

Per poder parlar d’aquests problemes i amb la finalitat de buscar alternatives que facilitin el suport a
la resolucié d’aquest problema amb la finalitat de que el seu fill/a es reincorpori el mes aviat possible
al centre escolar els convoquem a una entrevista amb els Serveis Basics d’Atencid Social de la seva
zona, situats a I'adreca.

DIA:
HORA:

En cas de no poder assistir, poden posar-se en contacte amb el nostre servei trucant al nimero de
tEIBTON v per concertar un nou dia d’entrevista.

Esperem que entenguin que I'escolaritzacio del seu fill/a es un tema molt important amb el qual ens
hem de comprometre per prevenir futures intervencions per part de la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i Adolescencia.

Atentament:

Badalona,

El Cap del SBAS
Area de Serveis Socials i Salut
Departament d’Atenci6 Territorial Polivalent.

Ajuntament de Badalona



ANNEX 5
COMPAREIXENCA MARE/PARE/TUTOR/A LEGAL

seu/a fill/a al centre escolar

(o [8Te= a1 =Y S0 |1 ST

El/la compareixent reconeix ser informat/da sobre les obligacions que la llei imposa als pares o
tutors/es legals respecte a I'educacio dels fills/es, aixi com les consequencies derivades del seu
incompliment. Aixi, se’l adverteix que en el supdsit que les faltes injustificades continuin, s’iniciara i
tramitara un expedient d’absentisme que podra arribar a la Direccié General d’Atencié a I'Infancia
de la Generalitat de Catalunya.

Una vegada informat/da i advertit/da, el/la compareixent manifesta/es compromet a:

Badalona, de de
Signat :
Mare/pare/tutor/a legal Tecnic Serveis Basics d’Atencié Social
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ANNEX 6
FITXA DE SEGUIMENT DE CASOS

PROJECTE DE SUPORT A ’ESCOLARITZACIO QUE ACTUA:

ENTITAT O EMPRESA QUE GESTIONA:

ADMINISTRACIO PUBLICA QUE COORDINA EL PROJECTE:
DADES PERSONALS DE CALUMNE/A

COGNOMS | NOM: EDAT:

CENTRE EDUCATIU:

CURS ESCOLAR:

REFERENT DEL CENTRE: REFERENT SS:

REFRENT/S DE LEQUIP/S DE SUPORT A ’ESCOLARITZACIO:

DADES D’'INTERES RESPECTE LA SITUACIO D’ABSENTISME:

ALTRES DADES D’INTERES:

CRONOLOGIA D’ACTUACIONS | ACCIONS PER PART DELS EQUIPS DE SUPORT A 'ESCOLARITZACIO

Data/Professional/Actuacio:

SEGELL DE LENTITAT/EMPRESA SEGELL DE ’ADMINISTRACIO PUBLICA
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ANNEX 7
SOL-LICITUD D’INTERVENCIO DE LA COMISSIO TECNICA LOCAL (CTL)

Sr/a
President/a de la Comissid Tecnica Local d’Absentisme Escolar de Badalona

Benvolgut/da
Us enviem adjunt I'expedient de I'aluMNe/a ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietes et
de 'escola ......ccooeeiiiiiiiiiiccc s relatiu a la situacié d’absentisme escolar greu que presenta.

Tot i haver dut a terme totes les actuacions que estableix el Pla de prevencio de I'absentisme i de
Suport a I'Escolaritzacié de Badalona, aquestes no han tingut resultats positius, ja que I'absentisme
escolar no s’ha resolt.

En vista de I'expedient, s’aprecia I'existéncia d’una possible negligéncia en I'atencié educativa del/de
la menor, per la qual cosa us notifiguem aquestes circumstancies amb I'objectiu que prengueu les
mesures que corresponguin.

Adjuntem els seglents documents del Pla d’Acci6 Individual de I'alumne:

¢ Informe del Centre

¢ Informe de I'EAP

¢ Registre de faltes d’assistencia mensual

¢ Citacions de la familia compareixences o altres
¢ Informe de Serveis Socials

e Altra documentacié (especificar)

Signat

Director/del centre educatiu

Badalona, de de
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ANNEX 8
DEMANDA D’INTERVENCIO DE LA GUARDIA URBANA

23

Sotsinspector de la Guardia Urbana de Badalona
Turd d’en Caritg, s/n
08917 Badalona

Senyor/a,

Lalumne/a ... amb domicili al carrer ............ooooeeiiiiiiiiiinnns ,
de Badalona, matriculat el present CUrs @ '&SCOIA .......coovvviiii i
pateix una persistent reincidencia en I'absentisme escolar que en aquests moments és del .......... %.

A dia d’avui s’han esgotat totes les intervencions previstes en el Pla de prevencio de 'absentisme

i de suport a I'escolaritzacié de Badalona per part de I'escola, els serveis socials i altres agents de
suport a I'escolaritzacid. S’ha mantingut un contacte continuat amb la familia per part dels agents
implicats en el seguiment de I'absentisme de I'alumne, explicitant I'obligatorietat d’escolaritzacié del
nen/a. Malgrat les gestions fetes no hi ha hagut cap canvi significatiu en la manca d’assisténcia de
I'alumne a I'escola.

Estem per tant, davant d’un evident risc greu d’exclusié social d’aquest menor i d’un procés d’anal-
fabetitzacié degut a la manca d’escolaritzacié que es pateix.

D’acord amb les mesures acordades en el pla de prevencid de I'absentisme i de suport a I'escolarit-
zacié de Badalona i com a mesura prévia a la dendncia a instancies administratives de la DGAIA i/o
d’inici d’accions judicials penals,

Sol-licito la intervencié urgent dels agents policials locals per entregar als pares o tutors del menors
la carta de citacié de la Comissié Técnica Local a fi d’informar als pares o tutors del nen/a, de la
obligatorietat de I'assisténcia del menor a I'escola i les consequiencies que es poden derivar del seu
incompliment.

Atentament,

President/a de la Comissié Técnica Local del Pla de Prevencié de I’ Absentisme

Badalona, de de
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ANNEX 9
CARTA INSTITUCIONAL AMB CITACIO PER A ENTREVISTA

24

SI/a. i
e Badalona

Benvolgut/Benvolguda,

La Comissié d”Absentisme escolar de Badalona, ha estat coneixedora del greu absentisme escolar
del vostre fill/a
escolaritzat/da al Centre Educatiu curs de Badalona

Aquesta comissio també té constancia del conjunt d’actuacions fetes per la Direccié del Centre Es-
colar, amb la col-laboraci¢ dels Serveis Educatius i dels Serveis Socials, per a resoldre la greu situacio
del vostre fill/a, entre les quals hi ha reiterades gestions amb vostes. Totes, fins ara, sense resultats
positius per a millorar la seva assisténcia a classe.

Com a Presidenta d’aquesta Comissio us faig avinent que la vostra inhibicié davant I’'abséncia conti-
nuada a I'escola del vostre fill/a pot ser considerada una “infraccié administrativa” segons article 157
apartat ¢) i d) de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia i és suscep-
tible de sancié economica a imposar segons I'article 161 apartat a) de la mateixa llei.

També que I'article 226 del Codi Penal, Llei 10/1995 de 23 de novembre, diu textualment: “sera casti-
gat el que deixi de complir els deures legals d’assistencia inherents a la patria potestat”.

En rebre aquest escrit, cal que us personeu a les oficines municipals.

Entrevista: Comissi6é Técnica Local del Pla d’Absentisme

Lloc: Pl. Assemblea de Catalunya, 9-12 planta baixa - 08911 Badalona
Data:

Hora:

Atentament,

Sr/a
Inspector/a President/a de la Comissid Tecnica Local del Pla d’ Absentisme de Badalona

Badalona, ............. de i, de ...
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ANNEX 10
INFORME D’ACTUACIO DE LA GUARDIA URBANA

25

A LATENCIO DE LA UNITAT TECNICA D’ESCOLARITZACIO DEPARTAMENT D'EDUCACIO
AMBIT D'ATENCIO A LES PERSONES - AJUNTAMENT DE BADALONA

Amb relaci¢ a la vostra sol-licitud de citacio de data.................. demanant gestions al domicili del
menor dedat........cccceeeiiiiiiiii ) et us participem que els agents
titulars dels tips ....ccooevnneee [T adscrits a la Unitat de Policia de Barri s” han personat a l'a-
dreca del Mateix C/AV. ...uviiiiiiiiiii et e contactant amb qui ha acreditat ser
mitjangant DNI/NIE ...t i NOM it

Que es posa en coneixement del S/Sra........ueiieiiiiiiie e el motiu de la preséncia
dels agents en el domicili es deu a les reiterades abséncies i faltes del menor a I escola.

Que respecte a aquest fet manifesten:

Que es lliurada la citacio al Sr/a ......ccovvveiiiiieiiiieieee per tal de compareéixer davant la Comis-
si6 Técnica Local a I’ Ajuntament de Badalona, Edifici El Viver, Pl. Assemblea de Catalunya 9-12, el
proper did........ccoeeeeeieeninnn. ales. ..o hores.

Que al mateix temps és informat de les obligacions que la llei imposa als pares o tutors legals res-
pecte a I'educacio dels seus fills i de les consequiéncies derivades del seu incompliment i de que en
cas d’ incompareixenca davant I'esmentada Comissio, es podra traslladar I expedient a |” Autoritat
Judicial per si els fets poguessin ser constitutius d'una figura delictiva contemplada en l'article 226 del
vigent Codi Penal.

Que de la mateixa actuacio, els agents confeccionen un informe adrecat a la Prefectura de Guardia
Urbana, la copia del qual s'adjunta al present amb la sol-licitud rebuda per ser afegit a les actuacions
que motiven aquest servei.

| perque aixi consti signen la present els ................ amb tip num .......... indm ...........

Badalona, ............. de oo de ...ccooeeein.
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ANNEX 11
INFORME D’ACORDS AMB LES FAMILIES
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ACTA DE LENTREVISTA DE LA COMISSIO TECNICA LOCAL DEL PLA D’ABSENTISME
AMB LA FAMILIA O TUTOR/S LEGALS DE

Ales....... horesdel dia ................. COMPArEIXEN €l SI. 1.

8 T = , pare /mare o tutor legal de I' alum-
1Y 2 L QUE CUIMSA tuivieiieeieie e aee e

d’ Educacio ............ccovveeeeee @l Centre EAUCALIU e ,

citats pel President/a de la Comissié Tecnica Local del Pla d’Absentisme, per informar-los de les fal-
tes d’assisténcia comeses pel vostre fill/a sense justificar. Aquesta comissié també té constancia del
conjunt d’actuacions fetes pel centre, per 'EAP i pels Serveis Socials, per a resoldre la greu situacio
del vostre fill/a, amb reiterades gestions amb vostes, totes, fins ara, sense resultats positius.

Els compareixents reconeixen estar informats de les obligacions que la llei imposa als pares o tutors
legals respecte a I’educacié dels seus fills, i també de les conseqliencies derivades del seu incompli-
ment. Aixi, se’ls adverteix que, en el suposit que les faltes injustificades continuin, s’iniciara i tramitara
un expedient d’absentisme als Serveis Juridics Centrals de I’Ajuntament , el qual el podra fer arribar a
la instancia competent en defensa dels drets dels menor.

Després de ser informats i advertits, el/s compareixent/s manifesta/en i es compromet /en a ;

Signat

Sr/a i, Sh/a oo

Pare/mare o Tutor/a legal President/a de la Comissié Tecnica
Local del Pla D’Absentisme

Badalona, de de

i 8 Ajuntament de Badalona



